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1. OBJETIVO
Gestionar de manera efectiva la conformacién y participacibn de las partes

interesadas en la UNH, tanto a nivel institucional como en los programas de estudios.

2. ALCANCE
El alcance del procedimiento abarca desde la identificacion y conformacién de las
partes interesadas (grupos de interés) hasta la evaluacién y mejora continua de la

relacion con ellas.
3. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley N° 30220 — Ley Universitaria.

3.2. Resolucion de Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2018-PCM/SGP Del 27
diciembre de 2018 se aprueba la Norma Técnica “Implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica”

3.3. Resolucion del Consejo Directivo 000017-2022-SINEACE-CDAH - Modelo de
Calidad para la Acreditacién Institucional de Universidades.

3.4. Norma ISO 21001:2018; Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
(SGOE), 4.2 comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

3.5. Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. 4.2. Comprensién de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

3.6. Modelo educativo version 1.0 de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con resoluciéon N° 0762-2024-CU-UNH.

3.7. Resolucién N°024-2021-AU-UNH, que modifica el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

3.8. Reglamento de Organizacion y Funciones — versiéon 004 de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado con resolucién N° 0525-2024-R-UNH.

3.9. Directiva para la gestion de partes interesadas en la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con Resolucion N° 0194 -2025-CU-UNH.

3.10. Directiva para elaboracién, actualizacion y aprobacion de documentos de

gestion interna de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con
Resolucion N° 0435-2024-CU-UNH.
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4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Altadireccion del SGC: Grupo de personas que dirige y controla la organizacion
al nivel mas alto, tienen responsabilidad sobre el SGC. Su compromiso y
liderazgo son fundamentales para el éxito del mismo. Para el caso de la UNH,
esta conformado por; Rector, Vicerrectores, director general de administracion y
el presidente de la federacion de estudiantes de la UNH.
Calidad: Es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos establecidos o implicitos, y que son necesarios para satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas.
Comité de Calidad de la Escuela Profesional o programa de estudios:
Equipo conformado por diferentes actores del programa de estudios. Tienen a su
cargo la conduccion de la autoevaluacion con fines de acreditacion.
Decano de la facultad: Es la maxima autoridad de gobierno de la Facultad;
representa a la Facultad ante el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria
conforme lo dispone la Ley.
Director de Escuela: Es un docente ordinario, designado por el decano entre los
docentes principales de la Facultad, con doctorado en la especialidad,
correspondiente a la Escuela de la que sera director, por un periodo de dos afios,
pudiendo ser designado por una sola vez.
Escuela Profesional: Es la unidad organica de linea dependiente del Decanato;
responsable de coordinar y ejecutar el disefio y actualizacion curricular de las
carreras profesionales, asi como de dirigir su aplicacién para la formacion y
capacitacion pertinente, hasta la obtencion del grado académico y titulo
profesional correspondiente.
Partes interesadas o grupos de interés: Persona u organizacion que puede
afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividadl.
Partes interesadas o grupo de interés interna: Son aquellos que tienen una
relacion directa con la universidad o programa de estudios; pudiendo ser:
estudiantes, docentes, personal administrativo, autoridades, entre otros.

Partes interesadas o grupos de interés externas: Son aquellos que, sin estar

directamente vinculados a la universidad o programa de estudios, pueden verse

1 NORMA INTERNACIONAL ISO 9000 sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabulario (3.2.3),
véase en el siguiente enlace: https://dai.uas.edu.mx/pdfs/NORMA 1SO_9000-2015 FyV.pdf
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afectados o influir en sus decisiones, pudiendo ser: Egresados, empleadores,
gobiernos regionales, gobiernos locales, colegios profesionales, representantes
de la sociedad civil, entre otros.

4.10. Nivel de Poder: Se refiere a la capacidad que tiene una persona o grupo para
hacer que otros actien de una manera particular o para tomar decisiones que
afecten el resultado de una situacion. Se basa en recursos, autoridad, control o
la capacidad de imponer decisiones. Poder puede forzar a otros a actuar.

4.11. Nivel de Influencia: capacidad de cambiar o afectar las creencias, actitudes o
comportamientos de otros sin necesariamente tener un poder formal o
coercitivo. Se basa mas en la persuasion, las relaciones y el respeto.
Influencia busca que otros deseen actuar de una determinada manera.

4.12. OGC: Oficina de Gestion de la Calidad.

4.13. SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

4.14. UNH: Universidad Nacional de Huancavelica.

5. PROCESO RELACIONADO
Macroproceso: PROCESO ESTRATEGICO
Proceso Nivel 0: GESTION DE LA CALIDAD
Proceso Nivel 1: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
Proceso Nivel 2: GESTION DE PARTES INTERESADAS

6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUISITO FUENTE

e |dentificacién de las partes interesadas. | Directiva de gestidén de partes interesadas

e Criterios para la identificacion de partes | en  la  Universidad Nacional de

interesadas. Huancavelica.

7. LINEAMIENTOS GENERALES
7.1. La Oficina de Gestion de la Calidad es responsable de identificar gestionar las
partes interesadas institucional de la UNH.
7.2. El comité de calidad del programa de estudios (pregrado o posgrado) es
responsable de identificar a los miembros que conformaran la matriz de partes

interesadas de su respectivo programa de estudios.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

El jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad y los comités de calidad de los

programas de estudios son los encargados de garantizar la correcta

implementacion y seguimiento del procedimiento establecido en este documento.

Para la identificacion de las partes interesadas (grupos de interés) se debe hacer

un listado de los actores claves internos y externos como estudiantes, docentes,

personal administrativo, egresados, empleadores, instituciones publicas, privadas,

naturales y juridicas, que tengan relacion directa o indirecta con los objetivos

institucionales o los objetivos educacionales del programa de estudios y su

alcance. Se sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas (puede anadirse

otras de acuerdo al tipo de informacion a recoger):

» ¢ Qué personas requieren la informacién que produce la UNH o programa de
estudios?

» ¢Qué instituciones interactdan con la UNH o programa de estudios?

» ¢Qué instituciones, organizaciones sociales, académicas, gremiales
participan en la gestién institucional o programa de estudios?

Los criterios establecidos para la identificacién de las partes interesadas son las

descritas en el anexo 02 de la directiva de gestion de partes interesadas en la

Universidad Nacional de Huancavelica.

El andlisis de pertinencia se desarrolla conforme a los criterios establecidos en el

anexo 03 de la directiva de gestion de partes interesadas en la Universidad

Nacional de Huancavelica.

La clasificacion se realiza segun el grado de relevancia, producto de poder por

influencia; conforme a los criterios establecidos en el anexo 04 de la directiva de

gestién de partes interesadas en la Universidad Nacional de Huancavelica.

Imagen 01: Clasificacion segun analisis de relevancia

GRUPO C GRUPO D

GRUPO A GRUPO B

INFLUENCIA
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- Grupo A: requieren solo de supervisiéon y esfuerzos minimos.

- Grupo B: nivel de interés bajo, son pasivos, pero pueden emerger
repentinamente como resultado de ciertos acontecimientos, cambiando al

grupo D, por lo que se deben planificar actividades de relacionamiento.

- Grupo C: requieren que se les mantenga informados. Pueden incidir en los
grupos de valor méas poderosos. Se debe planificar algunas actividades de

relacionamiento.

- Grupo D: son poderosos y altamente interesados en la actividad de la
Entidad. La generacion de estrategias para el relacionamiento con estos

grupos dominantes debe ser planificada y priorizada por la Entidad.

7.8. Tipo de participacion; la participacion de las partes interesadas es para emitir
aportes y sugerencias a los documentos o proyectos de la universidad o programa
de estudios, pudiendo ser:

a) Informativa

b) Consultativa

c) Colaborativa

Ademas, considerando su clasificacion segun analisis de relevancia y tipo de

interaccion, como se detalla en adelante en la imagen siguiente.

Imagen 02: Tipo de participacion segun clasificacion de relevancia

| CLASIFICACION Y GRADO DE RELEVANCIA | A TIPO DE PARTICIPACION |
D: Cuidado

Gestionar
Colaborativo

Cuidadosamente

Esencial

00 0 00

Importante

B: Mitigante

Mantener
Informado

Informativo

A: Monitorear

Minimo Esfuerzo
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7.9. La Universidad o programa de estudios puede estimar diferentes metodologias de

comunicacion dependiendo de las partes interesadas a las que se dirige, segun

corresponda:

a) Comunicaciones genéricas; las comunicaciones estan dirigidas a todas las

partes interesadas o publico en general.

b) Comunicaciones dirigidas; las comunicaciones estdn dirigidas a grupos

especificos de las partes interesadas, segun la necesidad.

¢) Comunicaciones personalizadas; la comunicacién se produce como un proceso

bidireccional entre la organizacion y partes interesadas especificas y temas

especificos.

La metodologia de comunicacién puede incluir, entre otros, los indicados en la

imagen siguiente:

Imagen 03: Métodos de comunicacion segun clasificacion de relevancia

| CLASIFICACION Y GRADO DE RELEVANCIA |

D: Cuidado
Gestionar
Cuidadosamente

B: Mitigante
Mantener
Informado

A: Monitorear
Minimo Esfuerzo

Esencial

Importante

ONONONONO

| METODOS DE COMUNICACION

Personalizadas

Genéricas

Entrevistas o encuestas

Boletines informativos

Redes saciales , pagina web y
plataformas virtuales

Publicidad en medios de
comunicacion

7.10. La UNH y programas de estudios determina el nimero de miembros de sus

grupos de interés, conforme a sus necesidades previo analisis de pertinencia y

relevancia.

8. DESARROLLO

8.1. GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERES
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RESPONSABL
E/ UNIDAD DE
N©° LA DESCRIPCION REGISTRO
ORGANIZACIO
N
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION
1. Identificar y proponer posibles partes
interesadas (grupos de interés)
2. Enviar carta de invitacion a partes interesadas
3. ¢Acepta ser parte interesada? Carta de invitacion
4. (No), se cancela el procedimiento (con el
OGCo PE ) i
grupo de interés).
5. (Si), Identificar las necesidades y expectativas
y otros criterios establecidos en el anexo 02.
) ] Anexo N° 02:
6. Evaluar la pertinencia de las partes
interesadas (grupos de interés), segun los
o _ Anexo N° 03:
01 criterios establecidos. andlisis de
7. ¢Es pertinente? pertinencia
8. (No), se cancela el procedimiento (con el
grupo de interés).
9. (Si), continua.
10.Calcular la relevancia, segun criterios Anexo N° 04:
establecidos. Matriz de poder*
B . influencia
11.Clasificar los grupos de interés segun
resultado del producto poder e influencia.
Anexo N° 05:
12.Elaborar la matriz de partes interesadas, Matriz de partes
segln anexo 05 interesadas
13.Solicitar aprobacion o ratificacion anualmente.
APROBACION O RATIFICACION .
Resolucion de
02 CF 14.¢Es de un programa de estudio? aprobacion o}
Cu 15.(Si) aprobar con resolucién de CF ratlflf:amon de
matriz de partes
16.(No) aprobar con resolucién de CU interesadas
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INTERACCION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

17.1dentificar tipo de participacién de las partes
interesadas

18.¢Es de tipo informativo?

19.(Si) Comunicar informacion segun crea
conveniente (paso 28)

20.(No) seleccione tipo de participacion.

21.(Consultativa) recoger opinidon o aporte sobre
documento o proyecto.

OGC o PE 22.¢.Es viable?

03 23.(Si) (paso 27)

24.(No) comunicar negacion a parte interesada

25.(Colaborativa) convocar a reunion de
socializacion de documento o proyecto.

26.Recoger aportes y sugerencias

27. Seguimiento para concretar aportes y Seguimiento de
aportes de las

sugerencias al documento o proyecto. partes interesadas,

28.Gestionar reconocimiento de las partes anexo 07
interesadas.

29.Evaluar su nivel de satisfaccion de las partes Resultado de
. evaluacion de
interesadas.

satisfaccion de
30.Fin. partes interesadas.

9. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN
9.1. Carta de invitacion.
9.2. Anexo 02, identificacion de las partes interesadas.
9.3. Anexo 03, analisis de pertinencia.
9.4. Anexo 04, analisis de relevancia — matriz de poder * influencia.
9.5. Anexo N° 05, Matriz de partes interesadas.
9.6. Resolucién de aprobacién de matriz de partes interesadas.
9.7. Anexo 07, seguimiento de aportes de las partes interesadas.

9.8. Resultado de evaluacion de satisfaccion de las partes interesadas
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10. FLUJOGRAMA

GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE INTERES

partes

Identificar

posibles partes
interesadas

Enwiar carta de
invitacian a

interesadas

(Acepta ser parte

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION

APROBACION O RATIFICACION

INTERACCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Identificar tipo

*| de participacidn

Mo

Si

Camunicar
informacion

Seleccione

:Es de tipo informative?

segun crea
convenients

Resclucion

“
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
interesada? :
|
|
| Canvocar a
! reunicn de
A : Consultiva Colabarativa M sodalizacidn
o c A 04 Anexa 05 de documento o
Carta de invitacion Identificar necesidades y nexe : proyecta
W e expectativas y otros datos |
e de identificacian
o | "%
3 | —
[=] Anexo 02 : Recoger apinion
| o aporte de h
¢Es de un programa de 1 parte interesada
estudio? : Ri‘:f;;;';z;:s Resultado de evaluacian
Clasificar segln . i ié
au Elaborar matriz - | de sat|gfaCC|an de partes
Evaluar la Caleular resultade de de partes Salicitar | interesadas
pertinencia relevancia poder e p d | aprobacion |
“influencia (T S 1 1 iMiable?
1 ] 1
. i 3 Si
Aneso 03 (Es pertinente? : No :
I I )
| | Si
| |
: : ) Sequimienta Evaluar su nivel
| | 50"'_"}’""33' arag-:oncrerar - Gestionar satisfaccign de
| | negeaon 8 parte patender aporte recanacimiento partes
I I interesada R interesadas
| |
| |
| |
| |
1 1 Anexo 07
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
T T
| |
| |
| |
| |
| Aprobar con |
: acto resolutiva :
| |
w I I
(%) | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Resolucian :
| |
| |
| |
| |
| |
| - |
5 ! Aprobar can @. !
v | acto resolutiva Wt I
| |
I A I
| |
| |
1 1
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11. ANEXOS

Descargar formatos aqui:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BFk21jwNnctBqQhmj7PrianJ3s2A84IG/edit?
usp=sharing&ouid=118249672327874831560&rtpof=true&sd=true

11.1. ANEXO 02: Identificacion de las partes interesadas (grupos de interés)

11.2. ANEXO N° 03: Analisis de pertinencia

11.3. ANEXO N° 04: Analisis de relevancia — matriz poder * influencia

11.4. Anexo N° 05: Matriz de las partes Interesadas de la Universidad Nacional de
Huancavelica

11.5. Anexo N° 06: Aportes de los miembros de las partes interesadas

11.6. Anexo N° 07: Seguimiento aportes de los miembros del Partes Interesadas (Grupo
de Interés)

11.7. Anexo N° 08: carta de invitacion

11.8. Anexo N° 09: Posibles formatos para recolectar aportes de las partes interesadas.

Descargar en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/document/d/1ByoZ0KNLCQgPPuagUru0Axu8ilndyQ2/edit?us
p=sharing&ouid=118249672327874831560&rtpof=true&sd=true
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GESTION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO NIVEL 1: GESTION DE LA CALIDAD

Cédigo Fecha Pagina

REGISTRO: REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO

PE.02.01 03/02/2025 lde1l

|1. Nombre del Proceso:

| |PROCED|MIENTO DE GESTION DE PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES) | |2. Cédigo del Proceso:

| |PE.02401.06

|3. Objetivo | |Ccnccer el indice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - estudiantes. ‘
4. que?lvﬂ Estratégico OE1L01
Institucional (OEI)
5. Acciones Estratégicas del E1.01.05
OEI
¢ Jefe de oficina de Gestién de la Calidad
6. Indicador: Indice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - estudiantes 7. Responsable: ete de oficina de Gestion de fa Lalida

Director de programa de estudios.

8. Finalidad del Indicador

Identificar niveles de satisfaccion y dreas de mejora dentro de la institucidn o programa de
estudios.

9. Limitaciones del
Indicador:

Informacién inadecuada de las unidades organicas.

10. Férmula:

Iyt pi
== _—*w0

IS E=

N nemss
DONDE: IS_E: indice de satisfaccion estudiantes, 5: sumatoria, n:nimero de preguntas
Pi: peso o puntaje obtenido por preguntay m: nimero total de encuestados.

11. Frecuencia:

Anual.

12. Orientacion del

Ascendente. 13. Oportunidad de

La quincena cada mes de enero por afio.

Indicador: medida
14. Fuente de datos: Resultados de la encuesta de satisfaccion de partes interesadas (grupos de interés). ‘
15. Medicién del Indicador: 16. Valores de la Meta - Linea Base y Logros Esperados
Afio | [ 202 Meta del Indicador: [simbolo] > [Rango|  s0% | Linea Base (LB)
Afio Valor / Logro
Medicién Numerador | Denominador Valor Actual | Unidad de Medida: |Porcentaje Esperado(LE)
2024 #iDIV/0! 2023 50% LB
#iDIV/0! N N 2024 55% LE
HIDIV/O! Consideraciones.- 2025 0% ©
ibiv/o! Para la medicion del indicador con frecuencia: i
#iDIV/0! 1. Mensual, se deberan Ilenar todos los meses. 2026 65% LE
#iDIV/0! 2. Trimestral, se deberén llenar los siguientes meses:
#iDIV/0! (Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre).
#iDIV/0! 3. Semestral, se deberdn Ilenar los siguientes meses:
#iDIV/0! (Junioy Diciembre).
#DIV/0! 4. Anual, se deberan Ilen?r solo éllmes de Diciembre o el
#DIV/0! mes d})nde se rgportela |/nff:rmac|on. )
- 5. Al final del ciclo académico, se deberan llenar los meses
#iDIV/0! . P " P
segun lo indicado en el calendario académico

#iDIV/0!
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GESTION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO NIVEL 1:

GESTION DE LA CALIDAD

Caodigo Fecha Pagina

REGISTRO:

REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO

PE.02.01 03/02/2025 lde2

|1. Nombre del Proceso:

| |PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES)

| |2. Cédigo del Proceso:

| |PE.02.01.06

|3. Objetivo | |Conocer el indice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - Personal administrativo.
4. O.b]eflvo Estratégico 0EI.01
Institucional (OEI)
5. Acciones Estratégicas del £1.01.05
OEI
Jefe de oficina de Gestion de la Calidad
6. Indicador: fndice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - Personal administrativo 7. Responsable:

Director de programa de estudios.

8. Finalidad del Indicador

Identificar niveles de satisfaccion y dreas de mejora dentro de la institucion o programa de
estudios.

9. Limitaciones del
Indicador:

Informacién inadecuada de las unidades orgénicas.

10. Férmula:

DOl
M,

IS A=
N nems5

DONDE: IS_A:indice de personaladministrativo, 3: sumatoria, n: nimero de preguntag

Pi: peso o puntaje obtenido por preguntay m: nimero total de encuestados.

11. Frecuencia:

Anual.

12..0r|entauon cel Ascendente. &b O.portumdad = La quincena cada mes de enero por afio.
Indicador: medida
14. Fuente de datos: Encuesta de satisfaccion de partes interesadas (grupos de interés). ‘
15. Medicién del Indicador: 16. Valores de la Meta - Linea Base y Logros Esperados
Afio | [ 2023 Meta del Indicador: [simbolo| >= [Rango]  50% | Linea Base (LB)
Afio Valor / Logro
Medicién di Dy Valor Actual | Unidad de Medida: |P0rcentaje Esperado(LE)
2023 #iDIV/0! 2023 50% LB
#iDIV/0! N . 2024 55% LE
- I Consideraciones.-

#DIV/0! Para la medicion del indicador con frecuencia: 2025 60% LE

#iDIV/0! 1. Mensual, se deberdn llenar todos los meses. 2026 65% LE

#iDIV/0! 2. Trimestral, se deberdn llenar los siguientes meses:

#iDIV/0! (Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre).

#iDIV/0! 3. Semestral, se deberdn Ilenar los siguientes meses:

#DIV/0! (Junio y Diciembre).

#DIV/0! 4. Anual, se deberan Hen.ar solo e.l 'mes de Diciembre o el

HDIV/O! mes donde se reporte la [nformaclon. )

n 5. Al final del ciclo académico, se deberédn llenar los meses
#iDIV/0! . P N Lot
segun lo indicado en el calendario académico
#iDIV/0!

Gréfica de Resultados
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20. Analisis y Acciones a realizar
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HIVERSIDAD ™

GESTION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO NIVEL 1: GESTION DE LA CALIDAD

Caddigo Fecha Pagina

REGISTRO:

REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO

PE.02.01 03/02/2025 lde3

|1. Nombre del Proceso:

| IPROCEDIMIENTO DE GESTION DE PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES) l |2. Cédigo del Proceso:

| |PE.02.01.06

|3. Objetivo

| IConocer el indice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - Docentes

4. Objetivo Estratégico
Institucional (OEI)

| ‘OEI .01

5. Acciones Estratégicas del,
OEI

E.01.05

6. Indicador:

indice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - Docentes 7. Responsable:

Jefe de oficina de Gestion de la Calidad
Director de programa de estudios.

8. Finalidad del Indicador

Identificar niveles de satisfaccion y areas de mejora dentro de la institucion o programa de
estudios.

9. Limitaciones del
Indicador:

Informacion inadecuada de las unidades organicas.

10. Férmula:

1S D = Z21 Pl 400

neme
DONDE: /S_D: indice de satisfaccion docentes, 5: sumatoria, n: nimero de preguntas, Pi:
peso o puntaje obtenido por preguntay m: nimero totalde encuestados.

11. Frecuencia:

Anual.

12. Orientacién del 13. Oportunidad de " o
N Ascendente. - La quincena cada mes de enero por afio.
Indicador: medida
14. Fuente de datos: Encuesta de satisfaccidn de partes interesadas (grupos de interés).
15. Medicién del Indicador: 16. Valores de la Meta - Linea Base y Logros Esperados
Afio | [ 202 Meta del Indicador: [simbolo] > [Rango]  s0% | Linea Base (LB)
Afio Valor / Logro
Medicién Numerador | Denominador Valor Actual | Unidad de Medida: |Porcen[aje Esperado(LE)
2023 #iDIV/0! 2023 50% LB
#{DIV/0! ) ) 2024 55% LE
DIV/o! Consideraciones.- 202 0%
HDIV/O! Para la medicién del indicador con frecuencia: S L
#iDIv/o! 1. Mensual, se deberén |lenar todos los meses. 2026 65% LE
#iDIV/0! 2. Trimestral, se deberdn Ilenar los siguientes meses:
#iDIV/0! (Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre).
#iDIV/0! 3. Semestral, se deberdn Ilenar los siguientes meses:
#DIV/0! (Junio y Diciembre).
#DIV/0! 4. Anual, se deberén Hen.ar solo e.\ mes de Diciembre o el
#iDIV/01 mes donde se reporte |a informacion.
5. Al final del ciclo académico, se deberdn llenar los meses
#iDIV/0! o P : i
segln lo indicado en el calendario académico
#iDIV/0!

Gréfica de Resultados
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REGISTRO:

REPORTE DE INDICADOR DE DESEMPENO

PE.02.01 03/02/2025 lde 4

|1. Nombre del Proceso:

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PARTES INTERESADAS (GRUPOS DE INTERES)

| |Z. Cédigo del Proceso:

| lPE.OZ.Ol.DG

|3. Objetivo

Conocer el indice de satisfacién de partes interesadas (grupos de interés) - externos

4. Objetivo Estratégico

OEI01
Institucional (OEI) | |
5. Acciones Estratégicas del £1.01.05
OE|
Jefe de oficina de Gestion dela Calidad
6. Indicador: fndice de satisfacion de partes interesadas (grupos de interés) - externos 7. Responsable: ete de oficina de bestion ce 1a Lalida

Director de programa de estudios.

8. Finalidad del Indicador

Identificar niveles de satisfaccion y areas de mejora dentro dela institucién o programa de
estudios.

9. Limitaciones del
Indicador:

Informacién inadecuada de las unidades organicas.

10. Férmula:

1S_Ex =221 400

nems5
DONDE: IS_EX: indice de satisfaccién externos, 5: sumatoria, n:nimero de preguntas,
Pi: peso o puntaje obtenido por preguntay m: nimero total de encuestados.

11. Frecuencia:

Anual.

12. Orientacién del

13. Oportunidad de

i Ascendente. i | | La quincena cada mes de enero por afio. ‘
14. Fuente de datos: Encuesta de satisfaccion de partes interesadas (grupos de interés). ‘
15. Medicién del Indicador: 16. Valores de la Meta - Linea Base y Logros Esperados
Afio | [ 203 Meta del Indicador: [simbolo| >= [Rango|  s0% | Linea Base (LB)
Afio Valor / Logro
Medicion Numerador | Denominador Valor Actual | Unidad de Medida: |Porcentaje Esperado(LE)

2023 #iDIV/0! 2023 50% LB

#iDIV/0! c 2024 55% LE
1 |
#iDIV/0) Para la medicion del indicador con frecuencia: 2025 50% £
#DIV/0! 1. Mensual, se deberan llenar todos los meses. 2026 65% LE
#iDIV/0! 2. Trimestral, se deberan Ilenar los siguientes meses:
#iDIV/0! (Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre).
#iDIV/0! 3. Semestral, se deberan llenar los siguientes meses:
#DIV/0! (Junio y Diciembre).
#DIV/0! 4. Anual, se deberan IIen‘ar solo g\ 'mes de Diciembre o el
#DIV/0! mes donde se rgporte la |’nfcrmac\on. )
- 5. Al final del ciclo académico, se deberan llenar los meses
#iDIV/0! . P . P
segln lo indicado en el calendario académico

#DIV/0!

Gréfica de Resultados
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17.Fecha de reporte de
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19. Observaciones

20. Andlisis y Acciones a realizar
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[ OTROS DOCUMENTOS: CARACTERIZACION
Cddigo: PE.02.01.06 Version: 002 Fecha:10.01.2025 | Paginalde5
CARACTERIZACION DEL PROCESO
Proceso Nivel 0: GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE PARTES
INTERESADAS

Proceso Nivel 2:
Proceso Nivel 1: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

) JEFE DE LA OFICINA DE GESTION
Tipo de Proceso: ESTRATEGICO Duerio del proceso: | DE LA CALIDAD Y DIRECTOR DE
LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

Gestionar de manera efectiva la conformacién y participacion de las partes interesadas en la UNH, tanto a nivel institucional
como en los programas de estudios.

Objetivo del Proceso:

CLIENTES/RECEPTORE
PROVEEDORES ENTRADAS el i s
¢, Quiénes proveen los inputs? ¢, Cudles son los inputs del proceso? ¢ [0Ces0? P ¢, Quiénes reciben los
P ) outputs?
OGCy PE Matriz de partes interesadas Resolucion de aprobacion Alta Direccion y PE
Partes interesadas Aportes y sugerencias Segum*_nento de aportes de las Partes interesadas
partes interesadas

GESTION DEL PROCESO
¢ Como se operay controla el proceso?
ACTIVIDADES
¢,Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

Identificar y proponer posibles partes interesadas (grupos de interés)

Enviar carta de invitacion a partes interesadas

Identificar las necesidades y expectativas y otros criterios establecidos en el anexo 02.

Analizar la pertinencia de las partes interesadas (grupos de interés), segun los criterios establecidos.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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e Analizar la relevancia, segun criterios establecidos.
e Clasificar los grupos de interés segun resultado del producto poder e influencia.
e Elaborar la matriz de partes interesadas, segun anexo 05
e Solicitar aprobacién o ratificacion anualmente.
¢ Identificar tipo de participacion de las partes interesadas
e recoger opinién o aporte sobre documento o proyecto.
e Evaluar viabilidad de incorporacién de aporte u opinion de la parte interesada.
e Seguimiento para concretar aportes y sugerencias al documento o proyecto.
e Gestionar reconocimiento de las partes interesadas.
e Evaluar su nivel de satisfaccion de las partes interesadas.
CONTROLES
¢, Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto?
¢ Analizar la pertinencia de las partes interesadas (grupos de interés), segun los criterios establecidos.
e Analizar la relevancia, segun criterios establecidos.
e Clasificar los grupos de interés segun resultado del producto poder e influencia.
e Solicitar aprobacién o ratificacion anualmente.
e recoger opinion o aporte sobre documento o proyecto.
e Evaluar viabilidad de incorporacion de aporte u opinion de la parte interesada.
e Seguimiento para concretar aportes y sugerencias al documento o proyecto.
e Evaluar su nivel de satisfaccion de las partes interesadas.

SOPORTE Y RECURSOS

¢,De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros,
manuales de equipo, etc.).

DOCUMENTOS INTERNOS
(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.)

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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eal S/
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OTROS DOCUMENTOS:

CARACTERIZACION

- ONIVERSIDA

oy

Cddigo: PE.02.01.06 Version: 002

Fecha:10.01.2025 | Pagina3de5

Modelo educativo version 1.0 de la Universidad Nacional de Huancavelica,
aprobado con resolucién N° 0762-2024-CU-UNH.

Resolucion N°024-2021-AU-UNH, que modifica el Estatuto de la Universidad
Nacional de Huancavelica.

Reglamento de Organizacién y Funciones — version 004 de la Universidad
Nacional de Huancavelica, aprobado con resolucion N° 0525-2024-R-UNH.
Directiva para la gestién de partes interesadas en la Universidad Nacional de
Huancavelica, aprobado con resolucién N° 0194 -2025-CU-UNH.

Directiva para elaboracion, actualizacion y aprobacion de documentos de
gestion interna de la Universidad Nacional de Huancavelica, aprobado con
Resoluciéon N° 0435-2024-CU-UNH.

Ley N° 30220 — Ley Universitaria.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP Del 27 diciembre de 2018 se aprueba la Norma
Técnica “Implementacion de la Gestion por Procesos en las
entidades de la Administracién Publica”

Resolucion del Consejo Directivo 000017-2022-SINEACE-
CDAH - Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional
de Universidades.

Norma ISO 21001:2018; Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE), 4.2 comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. 4.2.
Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

REGISTROS

¢, Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Carta de invitacion.

Anexo 02, identificacion de las partes interesadas.

Anexo 03, analisis de pertinencia.

Anexo 04, analisis de relevancia — matriz de poder * influencia.
Anexo N° 05, Matriz de partes interesadas.

Resolucion de aprobacion de matriz de partes interesadas.

Anexo 07, seguimiento de aportes de las partes interesadas.
Resultado de evaluacion de satisfaccion de las partes interesadas
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15_E = EZP 709
nxm+5

DONDE: IS _E: indice de satisfaccion estudiantes, >: sumatoria, n: nimero de preguntas, Pi: peso o
puntaje obtenido por pregunta y m: numero total de encuestados.

Anual

50%

mynp;
IS_A — M*]oo
nxmx5

DONDE: IS_A: indice de satisfaccion administrativos, J: sumatoria, n: numero de preguntas, Pi: peso o
puntaje obtenido por pregunta y m: numero total de encuestados.

Anual

50%

myn :
ISD = &15‘*100

nxm

DONDE: IS_D: indice de satisfaccion docentes, }: sumatoria, n: numero de preguntas, Pi: peso o
puntaje obtenido por pregunta y m: numero total de encuestados.

Anual

50%

IS_EX =21 21Phk 79
n*m5

DONDE: IS_EX: indice de satisfaccion externos, >: sumatoria, n: nimero de preguntas, Pi: peso o
puntaje obtenido por pregunta y m: numero total de encuestados.

Anual

50%
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